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Formål og baggrund
Dette notat har til hensigt at redegøre for den strategiske, faglige og økonomiske betydning af nøglepersonfunktionen i Randers Kommunes arbejde med handicapkompenserende ordninger. Med afsæt i Lov om kompensation til handicappede i erhverv (LBK nr. 727 af 07/06/2023) samt kommunens praksiserfaringer belyses, hvordan en specialiseret, systematisk og rettidigt anvendt nøglepersonfunktion er afgørende for, at borgere med funktionsnedsættelser får lige adgang til arbejdsmarkedet, samt hvordan denne funktion understøtter kommunens sociale ansvar og økonomiske bæredygtighed.
Nøglepersonen opererer på tværs af beskæftigelsesområdet med en høj grad af specialisering, der sikrer korrekt implementering af lovgivningen, helhedsorienterede løsninger og effektiv udmøntning af statslige refusionsmuligheder.
Lovgrundlagens hovedprincipper:
§ 1 – Lovens formål:
At fremme beskæftigelse og fastholdelse af personer med handicap ved at yde støtte og kompensation, så de opnår lige adgang til arbejdsmarkedet.
§ 2 – Målgruppe:
Personer med varige fysiske, psykiske, sensoriske eller kognitive funktionsnedsættelser, som kræver særlig støtte for at kunne opnå, fastholde eller gennemføre uddannelse eller beskæftigelse.

Nøglepersonfunktionens indhold og opgaver
I Randers Kommune varetager nøglepersonen/handicapkonsulenten følgende opgaver:
· Rådgivning af borgere om rettigheder og muligheder under kompensationsloven.
· Behandling af ansøgninger vedrørende:
· Arbejdsredskaber, hjælpemidler og arbejdspladsindretning (§ 4)
· Personlig assistance (§ 5)
· Tegnsprogstolkning (§ 7)
· Fortrinsadgang (§ 8)
· Isbryderordningen (§ 10)
· Mentorordning (LAB kap. 26)
· Formidling af viden til arbejdsgivere, faglige aktører og uddannelsesinstitutioner.
· Faglig sparring til sagsbehandlere, jobkonsulenter og samarbejdspartnere.
· Tværfaglig koordinering med virksomheder, jobcentre, uddannelsesinstitutioner og eksterne leverandører.
· Opdatering af viden om lovændringer, principafgørelser og udvikling i praksis.

Strategisk betydning af nøglepersonfunktionen
Funktionen som nøgleperson er afgørende for, at kommunen opretholder en høj faglig kvalitet og rettidighed i sagsbehandlingen af de kompenserende ordninger. Den specialiserede viden og tværgående koordinering, som rollen indebærer, kan ikke erstattes af generalistfunktioner, uden at det går ud over borgerens retssikkerhed og mulighed for effektiv støtte.
· Rettidighed og lovmedholdelighed i sagsbehandlingen.
· Individuelt tilpasset indsats, der tager udgangspunkt i borgerens funktionsevne og beskæftigelsesperspektiv.
· Støtte til arbejdsgivere, som ønsker at fastholde eller ansætte medarbejdere med handicap.
· Kvalificeret sparring internt og eksternt, hvilket øger kvaliteten i de samlede borgerforløb.
Funktionen kan ikke varetages af generalister uden tab af faglig dybde og effekt.

Samfundsøkonomisk og kommunal gevinst ved en aktiv indsats
En specialiseret og rettidig anvendelse af de handicapkompenserende ordninger medfører dokumenterede gevinster:
A. Fastholdelse i beskæftigelse
Det er væsentligt billigere for kommunen at støtte en borger i beskæftigelse end at finansiere langvarig offentlig forsørgelse. Fx kan et hjælpemiddel til 20.000 kr. forhindre udgifter til sygedagpenge og førtidspension, der ellers kan overstige 250.000 kr. årligt.
B. Overgang fra ledighed til beskæftigelse
Forskning og praksiserfaring viser, at ledige borgere med funktionsnedsættelse, som får korrekt støtte tidligt i forløbet, kommer hurtigere i job. En rapport fra Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfærd (VIVE, 2019) peger på, at:
“Kompenserende ordninger og specialiseret støtte øger både sandsynligheden for job og varigheden af ansættelsen for personer med handicap.”
Det betyder ikke kun færre ydelser – men også øgede skatteindtægter, højere livskvalitet og styrket samfundsmæssig inklusion.
C. Langsigtet effekt – færre i førtidspension
En målrettet indsats i de tidlige faser af en borgers funktionsnedsættelse har dokumenteret effekt på, at færre ender i førtidspension – hvilket både menneskeligt og økonomisk er en gevinst. Ifølge tal fra Ankestyrelsen og Beskæftigelsesministeriet er førtidspension den dyreste ydelse, og der er stor økonomisk effekt i at udsætte eller undgå overgangen hertil.

Et aktuelt eksempel er [følsom personoplysning slettet]. Der er foretaget en gros benefit-analyse med afsæt i Lov om kompensation til handicappede i erhverv, § 4 (hjælpemidler og arbejdsredskaber).
Konkret case: [Følsom personoplysning slettet] og Skelex Ironhand Kit
	Parameter
	Skelex Ironhand Kit (hjælpemiddel)
	Personlig Assistance

	Pris
	98.125 kr. (engangsudgift)
	62.550 kr./år (løn og følgeomkostninger)

	Levetid (anslået)
	5 år
	Løbende – så længe behovet eksisterer

	Funktionalitet
	Øger [følsom personoplysning slettet] selvstændighed og sikkerhed i arbejdet
	Afhængighed af anden person til opgaveløsning

	Fleksibilitet og arbejdsdeltagelse
	Høj: [Følsom personoplysning slettet] kan arbejde uafhængigt og effektivt
	Lavere: Arbejdet afhænger af assistentens tilstedeværelse

	Samfundsøkonomisk perspektiv
	Potentiel besparelse over 5 år: 214.625 kr.
	Løbende udgift uden funktionel udvikling eller selvstændighed

	Effekt på beskæftigelsesevne
	Forøger og fastholder beskæftigelse
	Vedligeholder, men forbedrer ikke nødvendigvis arbejdsevne


Konklusion på casen:
[Følsom personoplysning slettet] vil med Exoskelet Ironhand Kit opnå en markant styrket funktionsevne, og kommunen undgår en vedvarende udgift til personlig assistance. Over en 5-årig periode estimeres en samlet netto-besparelse på 214.625 kr., samtidig med at lovens formål opfyldes: [Følsom personoplysning slettet] bevarer sit job og sin tilknytning til arbejdsmarkedet.
Dette illustrerer, hvordan et målrettet hjælpemiddel – bevilget med specialiseret faglig vurdering – både understøtter borgerens arbejdsevne og medfører en betydelig kommunal besparelse. Det er et tydeligt eksempel på, hvordan den rette brug af § 4-støtte i praksis er både økonomisk, socialt og arbejdsmæssigt bæredygtig.

Refusioner og finansieringsmuligheder
Refusionstyper og satser:
	Ordning
	Refusionssats
	Kommentar

	Personlig assistance
	50 %
	Inkl. alle personaleomkostninger

	Hjælpemidler og arbejdsredskaber
	100 %
	Refusion efter kompensationslovens § 18

	Tegnsprogstolkning
	100 %
	Håndteres af Styrelsen via specialfunktion

	Mentorordning (LAB § 119)
	100 %
	Jobcentrets mentorbudget

	Isbryderordning
	100 %
	Løntilskud i op til 1 år

	Fortrinsadgang
	Indirekte økonomisk effekt
	Øger beskæftigelsesgrad, reducerer ydelsesvarighed


Bevillinger efter kompensationsloven er ikke omfattet af den kommunale beskæftigelsesramme og finansieres særskilt, hvilket reducerer den lokale udgift.
Nøglepersonens rolle i den samlede gevinst
Nøglepersonens koordinering, specialiserede viden og evne til at sikre korrekt brug af lovgivningen er selve forudsætningen for, at ovenstående økonomiske gevinster realiseres. Uden denne funktion risikerer kommunen:
· At borgere ikke får den rette støtte – med risiko for sygemelding, udstødelse fra arbejdsmarkedet og overgange til førtidspension
· At arbejdsgivere mangler viden og støtte til at ansætte borgere med funktionsnedsættelser
· At kommunen ikke får indberettet korrekt til fx jobcentre og beskæftigelsessystemer, hvilket kan føre til mistede refusioner

Strategiske fordele ved en aktiv kompenserende indsats
· Øget beskæftigelse og fastholdelse
· Øget skatteindtægt
· Færre overførselsmodtagere
· Styrket arbejdsgiverrelation og samfundsansvar
· Effektiv refusionshjemtagning
· Færre rehabiliterings- og pensionssager

Kommunale og samfundsøkonomiske gevinster
Udover den direkte refusion opnår kommunen markante langsigtede økonomiske besparelser ved at bevilge støtte tidligt og målrettet. Effekterne dokumenteres i både praksis og analyser fra bl.a. VIVE og Deloitte:
	Effekt
	Besparelse

	Undgået sygedagpenge/overførselsudgift
	En borger i forsørgelse koster typisk 200.000–350.000 kr. årligt.

	Fastholdelse i job
	Billigere at støtte med hjælpemiddel (fx 20.000–100.000 kr.) end ydelsesforløb.

	Øget skatteindtægt
	En fuldtidsansat bidrager med (fx 50.000 – 100.000 kr.) årligt i skatteindtægter.

	Forebyggelse af førtidspension
	En førtidspensionist koster over 200.000 kr. årligt (livslangt perspektiv).


Eksempel (jf. [følsom personlysning slettet]):
Ved bevilling af arbejdsredskabet Skelex Ironhand Kit til 98.125 kr. spares kommunen (og staten) for potentielle 214.625 kr. over fem år – alene i direkte udgifter til personlig assistance, uden at medregne afledte effekter.

Strategiske fordele ved bevilling
Ved at anvende kompensationsloven aktivt og professionelt opnår kommunen:
· ✅ Fastholdelse af arbejdskraft med nedsat funktionsevne
· ✅ Forebyggelse af udstødelse fra arbejdsmarkedet
· ✅ Styrket inklusion og socialt ansvar over for borgere med handicap
· ✅ Bedre samarbejde med virksomheder, som oplever kommunen som en aktiv medspiller
· ✅ Mindre pres på forsørgelsessystemet, færre sager i rehabilitering og førtidspensionsspor
· ✅ Attraktiv arbejdsmarkedsprofil, som fremmer diversitet og rekruttering

5. Anbefaling
Det anbefales, at Randers Kommune:
1. Bevarer og styrker nøglepersonfunktionen på området for handicapkompensation – som central garant for korrekt anvendelse og hjemtagning af refusioner.
2. Anvender bevillingsmulighederne offensivt og strategisk, herunder ved at screene nytilkomne sygemeldte og ledige med mulig funktionsnedsættelse.
3. Synliggør gevinsterne for politisk ledelse og virksomhedspartnere, herunder ved brug af konkrete business cases (fx [følsom personoplysning slettet]).
4. Udnytter fuldt ud de statslige refusionsmuligheder, herunder ved opfølgning på korrekt kontering og dokumentation af støttebehov.
Denne funktion sikrer, at kommunen kan tilbyde en helhedsorienteret, rettidighed baseret og fagligt funderet indsats, der skaber reel forskel for borgerne med handicap - både i forhold til at komme i arbejde og til at fastholde deres tilknytning til arbejdsmarkedet, ikke alene som faglig og social prioritet men som strategisk økonomisk investering.

Konklusion:
Nøglepersonfunktionen er en uundværlig brik i Randers Kommunes samlede strategi for inklusion, effektiv forvaltning og økonomisk bæredygtighed. Med sin kombination af specialiseret viden, tværgående koordinering og myndighedsforståelse udgør funktionen et centralt værktøj i realiseringen af et inkluderende arbejdsmarked med lavere offentlige udgifter og højere social kapital.
Bilag (kan vedlægges):
· Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., LBK nr. 727 af 7/6/2023
· Vejledning til loven fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
· Refusionsbekendtgørelsen og gældende administrative retningslinjer

Med venlig hilsen
Dan Sonne Hansen
Nøgleperson / Handicapkonsulent
Jobcenter Randers
Randers Kommune
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